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Allgemeine Geschäftsbedingungen Holz Erhardt GmbH 


1. Geltung und Begriffsbestimmungen


1.1. Für sämtliche Geschäftsbeziehungen, auch jene im Fernabsatz, zwischen dem Holz – 
Erhardt GmbH, Zauchenseestr. 19b, 5541 Altenmarkt im Pongau, FN 517567d, (nachfolgend 
kurz „Lieferant“ genannt) und ihren Kunden gelten ausschließlich die vorliegenden Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen (kurz „AGB“) in der jeweiligen, zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses 
aktuellen Fassung.


1.2. Geschäftsbeziehungen im Fernabsatz sind solche, die unter ausschließlicher Verwendung 
eines oder mehrerer geeigneter Fernkommunikationsmittel geschlossen werden. 
Fernkommunikationsmittel umfassen unter anderem das Internet und die elektronische Post (E-
Mail).


1.3. Kunde im Sinne dieser Geschäftsbedingungen sind sowohl Unternehmer als auch 
Verbraucher im Sinne des § 1 Konsumentenschutzgesetz („KSchG“). Unternehmer ist jede 
natürliche oder juristische Person, die eine auf Dauer angelegte Organisation selbstständiger 
wirtschaftlicher Tätigkeit betreibt und für die das Rechtsgeschäft zum Betrieb ihres 
Unternehmens zählt. Verbraucher ist jede Person, für die das nicht zutrifft.


1.4. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es 
sei denn, der Lieferant hat ihrer Geltung ausdrücklich zugestimmt. 
Vertragserfüllungshandlungen des Lieferanten gelten keinesfalls als Zustimmung zu 
abweichenden Bedingungen.


1.5. Diese AGB gelten auch für alle Zusatz- und Folgeaufträge sowie weitere Geschäfte zwischen 
dem Lieferanten und dem Kunden.


￼ 


2. Vertragsabschluss


2.1. Die Angebote des Lieferanten sind freibleibend und unverbindlich; sie stellen eine 
Aufforderung zur Abgabe eines Angebots dar. Technische und sonstige Änderungen bleiben im 
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten.


2.2. Der Kunde kann auf die Aufforderung des Lieferanten mündlich oder schriftlich ein Angebot 
abgeben. Der Vertrag kommt mit dem Erhalt der Auftragsbestätigung, durch Unterfertigung eines 
Vertrags durch beide Parteien oder durch faktische Lieferung der Ware zustande.
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2.3. Die Darstellung des Produktsortiments auf www.holz-erhardt.at stellt kein rechtlich 
bindendes Angebot dar. Produktbeschreibungen, Farbdarstellungen und Bilder dienen der 
Anschauung und können vom tatsächlichen Produkt abweichen.


￼ 


3. Rücktritt


3.1. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Nichtzahlung, ist der 
Lieferant berechtigt, vom Vertrag zurückzutreten und die Ware zurückzufordern.
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3a. Rücktritt des Unternehmers


Ein Rücktritt des Unternehmers vom Vertrag ist ausgeschlossen.
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3b. Rücktritt des Verbrauchers


3b.1. Verbraucher können binnen 14 Tagen ohne Angabe von Gründen vom Vertrag im 
Fernabsatz zurücktreten.


3b.2. Ausgenommen vom Rücktritt sind Artikel, die nach Kundenspezifikationen angefertigt 
wurden. Für weitere Ausnahmen gilt § 18 FAGG.


3b.3. Die Kosten der Rücksendung trägt der Kunde.
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3c. Rücktritt bei gesonderter Vereinbarung


Das Rücktrittsrecht kann schriftlich vereinbart werden, wobei die Kosten der Rückabwicklung 
vom Kunden zu tragen sind.
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4. Preise, Zahlungsmodalitäten, Eigentumsvorbehalt


4.1. Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer. 
Versandkosten werden separat ausgewiesen.


4.2. Die Bezahlung ist Zahlungskondition zu erfüllen.


4.3. Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen in Höhe von 11 % p.a. über dem Basiszinssatz bei 
Unternehmern und 8 % p.a. bei Verbrauchern berechnet.


4.4. Der Kunde verpflichtet sich, alle Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen.


4.5. Die Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im Eigentum des Lieferanten.
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5. Pflichten des Kunden
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5.1. Der Kunde ist verpflichtet, Auftragsbestätigungen zu überprüfen und Transportschäden zu 
melden.


5.2. Holz ist ein Naturprodukt, daher sind Abweichungen in Wuchs, Farbe, Struktur und 
Maserung keine Mängel.
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6. Lieferung


6.1. Die Lieferung erfolgt nach Vereinbarung, jedoch nicht zu Fixterminen, außer diese werden 
schriftlich bestätigt.


6.2. Teillieferungen sind zulässig, und bei Abwesenheit des Kunden trägt dieser die dadurch 
entstehenden Kosten.


￼ 


7. Gewährleistung


7a. Für Unternehmer


7a.1. Unternehmer müssen Mängel innerhalb von 7 Tagen schriftlich melden, ansonsten gilt die 
Ware als genehmigt.


￼ 


7b. Für Verbraucher


Die Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre ab Ablieferung. Der Kunde hat Anspruch auf 
Nachbesserung oder Austausch.


￼ 


8. Haftung


8.1. Schadenersatzansprüche bei leichter Fahrlässigkeit sind ausgeschlossen, ausgenommen 
bei Personenschäden.


9. Vertragssprache und Erfüllungsort


Die Vertragssprache ist Deutsch. Erfüllungsort Bezirksgericht St. Johann im Pongau / LG 
Salzburg. 
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10. Anwendbares Recht


Es gilt österreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.


￼ 


11. Gerichtsstand


Für Streitigkeiten mit Verbrauchern gilt der gesetzliche Gerichtsstand Salzburg Landesgericht. 
Für alle übrigen Streitigkeiten wird der Gerichtsstand am Sitz des Lieferanten vereinbart.
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12. Salvatorische Klausel


Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam oder 
undurchführbar sein oder werden, so bleibt die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen davon 
unberührt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchführbaren Bestimmung tritt eine 
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung möglichst 
nahekommt.
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13. Betreiberinformation


Holz – Erhardt GmbH 
Zauchenseestr. 19b 
5541 Altenmarkt im Pongau 
Österreich 
Firmenbuchnummer: FN 517567d 
UID Nr.: ATU74751379 
Tel.: +43 664 38 75 509  
E-Mail: office@holz-erhardt.at
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